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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tartalmazzdk a myDot.
engravers néven mdkodé egyéni vallalkozd (a tovabbiakban: ,Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett
https://www.mydot.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,,Webshop”) elérhetd szolgaltatasok és
termékek értékesitésére, valamint a Webshopot hasznalé természetes és jogi személyek (a
tovabbiakban: ,Vasarld” vagy ,Felhaszndld”) jogaira és kotelezettségeire vonatkozd altalanos
szerzGdési feltételeket.

A Webshopban valé vasarlas kizardlag elektronikus uton lehetséges, az aldbbiakban
meghatarozott mdédon. A Webshop szolgaltatasai elérhetek minden cselekvGképes természetes
és jogi személy szdmara, amennyiben magara nézve kotelez8nek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

1. A Szolgaltato (Eladd) adatai

Név (cégnév):
Vallalkoz6 neve:
Vallalkozasi forma:
Székhely:

Levelezési cim:

Nyilvantartasi szam:

Adészam:
Statisztikai szamjel:

Bankszamlaszam:

Szamlavezet6 bank:

Kibocsaté hatdsag:

Tevékenységi kor:

Telefonszam:

Ugyfélszolgalati idé:

E-mail:

Weboldal:

lengyel Gerg6 EV.

Lengyel Gergé

Egyéni vallalkozd

2500 Esztergom, Rényi Rezsé utca 12.
2500 Esztergom, Rényi Rezsé utca 12.
61903751

91788142-1-31
91788142-4778-231-11
12025000-01628414-00100003
Raiffeisen Bank

Belligyminisztérium — Egyéni vallalkozdk nyilvéntartasa

TEAOR 4791 (Csomagkiildd, internetes kiskereskedelem) — egyedi
gravirozott ajandéktargyak gyartasa és értékesitése

+36 30 721 0520
Munkanapokon 08:00 — 17:00 kozo6tt
info@mydot.hu

https://www.mydot.hu



1.1 Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Mhosting Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99
Cégjegyzékszam: 01-09-381419

E-mail: info@mhosting.hu

Weboldal: https://www.mhosting.hu

A tdrhelyszolgdltaté kizdrolag a Webshop technikai lizemeltetésében miikédik kézre; a

termékekkel, megrendelésekkel és a Vdsdrlokkal kapcsolatos jogviszony minden tekintetben a

Szolgdltato és a Vdsarlo kézétt jon létre.

2. Az ASZF hatalya és vonatkozé jogszabalyok

A jelen ASZF 2026. majus 18. napjatdl hatalyos és visszavonasig, illetve médositasig marad

érvényben. Az ASZF szévege a Webshop lablécébdl barmikor letdlthetd, valamint a Vasarld

részére a rendelés visszaigazoldsaval egyltt e-mailben is megkildésre keriil (eKertv. 5. §, 6. §). A

Szolgaltato fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara; a médositott ASZF a Webshopon

vald kozzététellel [ép hatalyba, és csak az azt kovetSen leadott megrendelésekre alkalmazanda.

A Szolgaltato és a Vasarlo kozotti jogviszonyra az aldbbi jogszabalyok az irdnyaddk:

a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.);

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (eKertv.);

a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet;

a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl sz6lé 151/2003. (I1X. 22.)
Korm. rendelet (a 2026. marcius 1-jét6l hatalyos mdodositott szabalyokkal);

a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet;

az egyes javitasi, karbantartasi szolgaltatasokra, valamint a haztartasi, illetve nagyobb értéki
ingd dolgokra kotelez§ jotallasrdl sz616 249/2004. (VI 27.) Korm. rendelet;

az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény (Infotv.);

a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008. évi XLVII. torvény (Fttv.);

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. térvény (Grtv.).



3. Fogalommeghatarozasok

Fogyasztd: a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Vallalkozas (Vasarlo): a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy. A 2026. marcius 1-jétGl hatalyos jogszabalyok alapjan a kotelezd jotallasi szabalyok
kiterjednek a KKV-statuszu vallalkozasokra is, amennyiben nem tovabbértékesitési céllal, hanem
végsG felhasznalasra vasarolnak.

Egyedi termék: olyan termék, amelyet a Szolgaltatdé a Fogyaszté altal megadott szoveg,
motivum, kép vagy mas egyedi tervezési adat alapjan kifejezetten az adott Fogyasztd részére,
|ézergravirozasi technoldgiaval készit el. Ide tartoznak kiilondsen a Webshopban értékesitett, a
Fogyaszto altal a 3D tervez6ben (designer.php) megtervezett fa autoillatositok, rozsdamentes
acél kulacsok és kulcstartok.

Szerz6dés: a Szolgdltatd és a Vasarld kozott a Webshopon keresztil elektronikus Uton, magyar
nyelven létrejové adasvételi szerz6dés. A Szerz6dés a Szolgaltatd altal e-mailben kildott
visszaigazolas megérkezésével jon létre.

Megrendelés: a Vasarlé altal a Webshopon keresztill leadott vételi ajanlat.

TavollévSk kozotti szerzdédés: a Ptk. és a 45/2014. Korm. rendelet szerint olyan fogyasztdi
szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgdltatds nyuljtasdra szervezett
tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil kétnek meg, a
szerz6dés megkotése érdekében tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz
alkalmazasaval.

4. A Webshop termékei és az arak

A Webshopban kaphaté termékek f6bb kategéridi: egyedi gravirozott fa autdillatositok,
rozsdamentes acél kulacsok és fa kulcstarték. A termékek jelentds része a Vasarld sajat
tervezése (szoveg, motivum, feltoltott PNG kép) alapjan készil egyedi termékként. Vagy egyedi
grafika alapjan.

A termékek mellett feltiintetett ar az adott termék brutté vételdra (a magyar forintban (Ft)
értendé ara tartalmazza az altalanos forgalmi adét, amennyiben a Szolgaltaté az afa hatalya ala
tartozik). Az arak nem tartalmazzak a kiszallitas dijat. A kiszallitas dija és a kedvezmények a
kosar- és a megrendelés-Osszesit6 oldalon kertilnek kiilon feltlintetésre.

Amennyiben akcids ar keril feltlintetésre, a Szolgaltatd teljeskorlen tajékoztatja a Vasarlot az
akcidrdl és annak pontos idétartamardl. Amennyiben az arak feltiintetésénél — a Szolgaltatd
minden gondossaga ellenére — hiba jelenik meg a feliileten, kilonds tekintettel a nyilvanvaldan
téves arra (pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt értékétdl jelentésen
eltérg, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os ar), a Szolgaltaté nem
koteles a terméket hibds aron szallitani.



5. A megrendelés menete és a szerz6dés létrejotte

1. A Vasarlo kivélasztja a kivant terméket; egyedi termék esetén a beépitett 3D tervezében
elkésziti a sajat designt (szoveg, betlitipus, szin, illetve PNG motivum feltéltése).

2. A ,Kosarba teszem” gomb megnyomasaval a termék (egyedi termék esetén a designnal
egyltt) a kosarba keriil. A kosar tartalma a megrendelés véglegesitése el6tt barmikor
madosithatd vagy torolhetd.

3. A Vasarlé a kosar oldalrdl a ,,Pénztar” gombbal a checkout oldalra jut, ahol megadja a
személyes adatait (név, e-mail, telefonszam), a szallitasi cimet és kivalasztja a fizetési médot.

4. A megrendelés véglegesitése a ,,Megrendelés leadasa” gomb megnyomasaval torténik. Ezzel
a Vasarld kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatdban
foglaltakat, és vételi ajanlatot tesz.

5. A Webshop automatikus visszaigazolast kiild a megrendelés rogzitésérdl (,order_created” e-
mail) a Vasarlé altal megadott e-mail cimre, a megrendelést kdvetd 48 dran belil. Ez az
automatikus visszaigazolds még nem jelenti a Szolgaltaté ajanlat-elfogadasat.

6. A szerzGdés a Szolgaltato részérdl torténd kifejezett visszaigazolassal (ajanlat elfogadasaval)
jon létre. Amennyiben a 48 0Oras visszaigazolas a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarld
mentesil ajanlati kotottsége aldl (eKertv. 6. § (2) bek.).

A szerz6dés nyelve magyar, irdsban megkotott szerz6désnek mindgsiil, és a Szolgaltaté iktatja azt
a megrendelési rendszerében. A szerz6dés a leadott megrendelés és a Szolgaltatd altal kildott
visszaigazold e-mail egységébdl all, mellékletként a Vasarlé altal véglegesitett design adataival.

6. Fizetési feltételek

A Szolgdltato jelenleg az alabbi fizetési mddot biztositja a Webshopban:

Banki el6re utalas: A Vasarlé a megrendelés visszaigazoldsa utdn e-mailben és a sikeres rendelés
oldalan is megkapja a Szolgaltatd bankszamlaszamat, a kedvezményezett nevét és az utaldshoz
haszndlandd kdzlemény szovegét (mely minden esetben a rendelésszam). Az utalando 6sszeg a
megrendelt termékek és a szallitasi dij egylttes bruttd végosszege.

FONTOS — egyedi gyartas esetén: A Szolgaltaté kizardlag az utalt Osszeg Szolgaltato
bankszamldjan torténé hianytalan jovairasa utan kezdi meg az egyedi termék gyartasat. A
jovairast koveté 1 munkanapon belil a Vasarl6 e-mailben értesitést kap a gyartas
megkezdésérdl.

Amennyiben a Vasarlé a megrendelést kovets 7 naptari napon bellil nem teljesiti az atutalast, és
e-mailben sem jelzi kérését az atutalas hataridejére vonatkozdan, a Szolgdltatd jogosult a
megrendelést egyoldalian, dijmentesen toérélni. Errdl a Vasarlo e-mail tajékoztatast kap.

Egyéb fizetési modok (pl. utdnvét, bankkdrtyds online fizetés) a jelen ASZF hatdlybalépésekor
nem érheték el; bevezetésiik esetén az ASZF mddositdsra kertil.



6.1 Szamla

A Szolgaltatd a teljesitett fizetésrGl elektronikus szamlat allit ki és kild meg a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, az altaldnos forgalmi adérél szél6 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.)
szerint. A Vasarlé a megrendelés leadasaval hozzajarul az elektronikus szamla kibocsatasahoz és
elektronikus uton valé megkuildéséhez.

7. Szallitasi feltételek

A megrendelt egyedi termékek kiszallitasi hatarideje a vételar Szolgaltato bankszamlajan torténd
jovairasatdl szamitott 5-10 munkanap, kivéve, ha a Webshopban ett6l eltéré vallalasi idé
szerepel. A kiszallitasi id6 tartalmazza az egyedi termék gyartasahoz sziikséges id6t is.

A Szolgaltaté a megrendelt termékeket a Vasarld altal megadott szallitasi cimre futarszolgalattal
kézbesiti. A futarpartner személye a Szolgaltatd dontése szerint valtozhat — a kiszallitast a
Szolgaltaté mindenkori szerz6déses futarpartnere (kiilondsen, de nem kizarélag a Magyar Posta
Logisztika / MPL, a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft., illetve a
Foxpost Zrt. csomagautomatain keresztiil) végzi.

A kiszallitas aktudlis dijat és az ingyenes szallitas értékhatdrat a Szolgaltaté a Webshop kosar- és
a megrendelés-6sszesits oldalan teszi kozzé. A jelen ASZF hatalybalépésekor az ingyenes szallitas
értékhatara (amennyiben ez bekapcsolt allapotban van) a Webshopban kozzétett 6sszegtél fligg;
egyébként a mindenkori szallitasi dij egységesen keril felszamitasra.

Az atvételkor a Vasarld koteles a csomagolas épségét ellendrizni; sériilés esetén kérheti a futar
kozremikodésével jegyz6konyv felvételét, és a csomag atvételét megtagadhatja.

8. Elallasi és felmondasi jog — egyedi termékre vonatkozé
kizaras
8.1 A f6szabaly

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-a szerint a Fogyasztonak f6szabalyként joga van a
szerz6dést6l 14 napon belil indokolas nélkdl elallni. A 14 napos hataridé a termék atvételének
napjatél kezdddik. Az elallasi jog gyakorldsara vonatkozd tdjékoztatds és a nyilatkozat-minta a
jelen ASZF 1. és 2. szamu mellékletét képezi.

8.2 Az eldllasi jog kizarasa egyedi termék esetén

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a Fogyasztot NEM illeti
meg az eldllasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetén, amelyet a Fogyasztd utasitdsa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetén, amelyet egyértelmtien
a Fogyasztd személyére szabtak.



A Webshopban értékesitett, a Vasarlo altal megtervezett (szoveggel, motivummal, PNG képpel
ellatott) gravirozott illatositok, kulacsok és kulcstartok — mivel azokat kifejezetten a Fogyasztd
egyedi utasitasa alapjan, az altala megadott tervezési adatokkal késziti el a Szolgaltaté — egyedi
terméknek mindésilnek.

EBBOL KOVETKEZOEN: az ilyen egyedi termékek esetén a Fogyaszt6 a szerzdéstSl nem allhat
el, a 14 napos eldllasi jog nem gyakorolhaté, a terméket nem kiildheti vissza a vételar
visszatéritésével szemben.

A Szolgaltato felhivja a Vasarld figyelmét arra, hogy a megrendelés véglegesitése el6tt a 3D
tervez6ben gondosan ellendrizze a megadott szbveget, betltipust, motivumot és elrendezést. A
megrendelés leadasat kovetben az egyedi termék gyartdsa megkezddédik, és a Vasarld az ezt
kovetden jelzett kérésekért (pl. szoveg moddositasa, motivum cseréje) felelés — ezek a gyartas
allapotatdl fiiggben kilon egyeztetést és tobbletkoltséget vonhatnak maguk utéan.

8.3 Mikor él MEGIS az elallasi jog?

A Fogyasztot megilleti a 14 napos elallasi jog azon termékek esetén, amelyek nem kertilnek a 8.2
pont szerint egyedi kialakitasra (pl. elGre gyartott, raktarkészletrél értékesitett standard
termékek, amelyeken nem keriil egyéni gravirozas vagy mas személyre szabas).

Az eldllasi nyilatkozatot a Fogyasztd megteheti:

e ajelen ASZF 2. sz. melléklete szerinti elallasi nyilatkozat-minta kitoltésével és
megkuldésével;

e e-mailben a kdvetkezd cimre: info@mydot.hu;

e postai Uton a kdvetkez6 cimre: myDot. engravers, 2500 Esztergom, Rényi Rezs6 utca 12.;

e a Webshop online eldllasi (rlapja utjan (elérhetd a https://www.mydot.hu/elallas oldalon —
2026. junius 19-tG6l hatalyos hozzaférhet6séggel).

Az eldllasi nyilatkozat hataridében gyakoroltnak mindsiil, ha a Fogyaszté azt a 14 napos
hataridén beltl elkildi. A Szolgaltatd a beérkezést elektronikus Gton haladéktalanul
visszaigazolja.

8.4 Az eldllas joghatasai

Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdél vald
tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast — ideértve a kiszallitas koltségét is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek azért meriiltek fel, mert a Fogyaszté az altalunk felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtél eltéré médot valasztott.

A visszatérités soran az eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A Szolgdltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza



nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A Fogyaszto koteles a terméket haladéktalanul, de legkésGbb az eldllas kozlésétSl szamitott 14
napon belll visszakildeni, illetve a Szolgdltatd cimén leadni. A termék visszakildésének
kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli. A terméket utanvéttel visszakildeni nem all médunkban
atvenni.

8.5 Ertékcsokkenésért valé felelgsség (2026.01.01-t51 hatalyos)

A 45/2014. Korm. rendelet 2026. januar 1-jét6l hatdlyos moddositdsa alapjan a Szolgaltatd
kifejezetten tajékoztatja a Fogyasztot, hogy: a Fogyaszto kizardlag a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot meghaladd
haszndlatbdl eredé értékcsokkenésért felel. Ennek mértékét a Szolgaltatd eseti vizsgélat alapjan
allapitja meg, és a visszatéritendé 0Osszegb6l levonja. Amennyiben a Szolgdltaté ezt a
tajékoztatast elmulasztand, a Fogyaszto nem felel az értékcsokkenésért.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

9.1 Kellékszavatossag

Hibds teljesités esetén a Fogyaszté a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. A Fogyaszté — valasztdsa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamdara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat
a Szolgaltatd koltségére maga is kijavithatja, illet6leg massal kijavittathatja, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

A Fogyaszté koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kézolni. A teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd
szolgaltatta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban a Fogyasztd koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

9.2 Termékszavatossag

A termék hibaja esetén a Fogyasztd — valasztasa szerint — a 9.1 pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a termék gyartéjaval (Szolgaltatdval) szemben.
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszté kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését



kérheti. A termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesithetd.

9.3 Jétallas

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Webshopban értékesitett, lézergravirozott egyedi
ajandéktargyak (fa illatosito, kulcstartd, rozsdamentes acél kulacs) jellemzéen NEM tartoznak a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ald (amely az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezd jotallast szabalyozza), ezekre kotelezd ("vélelmezett") jotallas nem all fenn.
A Szolgéltaté ezen termékekre dnkéntes garanciat az értékesitéskor — eltérd kozlés hianyaban
— nem vallal.

Amennyiben a Szolgaltatd olyan terméket értékesit, amelyre a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet hatalya kiterjed (10.000 Ft eladasi ar feletti tartds fogyasztasi cikk), a 2026. marcius 1-
jétél hatalyos szabalyok szerint a kotelezd jotallas id6tartama az aldbbiak szerint alakul: 10 000 —
250 000 Ft kozotti vételar esetén 1 év; 250 001 — 500 000 Ft kozotti vételar esetén 2 év; 500 000
Ft feletti vételar esetén 3 év. A 100 000 Ft alatti termékek esetében jétéllasi jegy kiallitasa nem
kotelezd; ehelyett a szamla is elégséges.

A 2026. marcius 1-jét6l hatdlyos szabalyok alapjan a kotelezd jotalldas KKV-statuszu
vallalkozasokra is kiterjed, amennyiben azok a terméket nem tovabbértékesitési céllal, hanem
végsG felhasznaldsra szerzik be.

A jotallds nem érinti a Fogyasztd jogszabalybdl ered6 — igy kiilonosen a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.
10. Panaszkezelés, jogérvényesités

A Fogyasztd az arukkal vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait,
panaszait az alabbi elérhet&ségeken terjesztheti el6:

Telefon: +36 30 721 0520
E-mail: info@mydot.hu
Postai cim: 2500 Esztergom, Rényi Rezs6 utca 12.

A Szolgaltato a szdbeli panaszt — amennyiben annak azonnali kivizsgalasa lehetséges — azonnal
orvosolja. Amennyiben a panasz kivizsgaldasa nem lehetséges, vagy a Fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat megkiildi a Fogyasztd részére. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését
kovetd 30 napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja, és intézkedik annak kozlésérdl.

10.1 Békélteto Testiilet

Amennyiben a Szolgaltatd és a Fogyasztd kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem rendezédik, a Fogyaszté birdsagi eljaras



kezdeményezése helyett a Békéltets Testlilet eljarasat is kezdeményezheti. A Békéltets Testllet
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

Az illetékes BékéltetG Testiilet a Szolgaltatd székhelye szerint:

Megnevezés: Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: +36 34 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Weboldal: https://kemkik.hu/bekelteto-testulet

A Fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testillethez is fordulhat. A
Békéltets Testlletek listaja és elérhetGsége a https://bekeltetes.hu oldalon érheté el.

10.2 Eurdpai online vitarendezési platform (ODR)

Az Eurdpai Bizottsdg 4ltal Uzemeltetett online vitarendezési platform a Fogyasztok
rendelkezésére all a webdaruhazakkal kapcsolatos vitas lgyek peren kivili rendezésére. A
platform elérhetd: https://ec.europa.eu/consumers/odr. A Szolgaltatdé e-mail cime a platformon
torténd regisztracidohoz: info@mydot.hu.

10.3 Fogyasztovédelmi hatdsag

A Fogyasztd panaszaval az illetékes jarasi hivatal fogyasztévédelmi hatdsagahoz is fordulhat. Az
elséfoku fogyasztévédelmi hatdsagi feladatokat a varmegyei kormanyhivatalok jarasi hivatalai
latjak el (1997. évi CLV. térvény). Elérhetség: https://fogyasztovedelem.kormany.hu

11. A Szolgaltato felel6sségének korlatozasa

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek a Vasarld altal megadott hibas vagy hidanyos
szallitasi adatok, illetve az egyedi termék tervezGjében megadott hibas széveg, motivum vagy
elrendezés kovetkeztében alltak el6. A Vasarld kotelessége, hogy a megrendelés véglegesitése
el6tt minden adatot korultekint8en ellenérizzen.

A Vasarlé a Webshopba feltoltott PNG képek, motivumok, szovegek tekintetében szavatolja,
hogy azok jogosulatlanul harmadik fél szellemi tulajdonjogat (kilonbsen szerzGi jogot,
védjegyjogot) nem sértik, illetve nem (tkoznek jogszabalyba, kozerkolcsbe, mas szerzdi,
személyhez f(iz6d6 vagy egyéb jogba. A jogsértésért kizarolag a Vasarlo tartozik felelGsséggel, és
koteles a Szolgdltatot mentesiteni minden ezzel kapcsolatos harmadik személyi igénnyel és
koveteléssel szemben.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy nyilvanvaldéan jogsértd, sérts, kozerkolcsbe Utkozé,
gylloletkelt6, fenyegetd, faji, etnikai, nemzeti vagy vallasi alapon diszkriminalé tartalmu
gravirozasi megrendelést elutasitson és a megrendelést egyoldaltan, dijmentesen torolje.



12. Szellemi tulajdon

A Webshop egészét — a tartalmazott széveges, képi és grafikus elemekkel egyitt, a logédt,
brandet és a designer-felliletet beleértve — a Szolgaltatd tulajdona, illetve azokat a Szolgdltato
jogszerl engedéllyel hasznalja. A Webshop tartalmanak barmilyen felhasznaldsa (kilonosen
masolasa, sokszorositasa, terjesztése, atdolgozasa) kizardlag a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélyével lehetséges.

13. Adatvédelem

A Szolgaltatd a Vasarldé személyes adatait az Adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint, az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szold 2011. évi CXIl. torvény (Infotv.)
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli. Az Adatkezelési tajékoztatd kilon dokumentum
formajaban elérhetd a https://www.mydot.hu/adatkezelesi-tajekoztato oldalon.

14. Zaro rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, ez nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a
vonatkozd magyar jogszabdlyok az irdanyadok.

A felek a jelen ASZF-b6l eredd jogvitdik rendezésére — hataskortsl fiiggen — kikotik az
Esztergomi Jarasbirdsag, illetve a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetékességét, kivéve, ha a
Fogyaszto jogszabaly alapjan mas birdsaghoz fordulhat.

Kelt: Esztergom, 2026. majus 18.
myDot. engravers

Szolgdltaté



1. szamu melléklet — Elallasi / felmondasi mintatajékoztato

(45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 1. melléklete szerinti tdjékoztatds)

Elallasi / felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerz6déstdl. Az elallasi hataridé attél a
naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétél
eltér6 harmadik személy a terméket atveszi. (Tobb termékbdl allé rendelés esetén az utolséd

tétel atvételétdl.)

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildoétt levél Utjan) az alabbi cimre: myDot.
engravers, 2500 Esztergom, Rényi Rezsé utca 12., vagy e-mailben a info@mydot.hu cimre, illetve
a https://www.mydot.hu/elallas oldalon elérhets online eldllasi Grlap kitoltésével (2026. junius
19-t6l). Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a 2. szamu melléklet szerinti elallasi nyilatkozat-mintat is.

FIGYELEM: A jelen ASZF 8.2 pontja szerint a 45/2014. Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan az On kifejezett utasitdsa alapjan egyedileg, lézergravirozassal elkészitett
termékek (egyedi feliratos / motivumos illatosito, kulacs, kulcstarté) tekintetében az elallasi
jog NEM gyakorolhaté.



2. szamu melléklet — El3ll3asi nyilatkozat-minta

(Csak a szerzédéstél valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: myDot. engravers, 2500 Esztergom, Rényi Rezsé utca 12., e-mail: info@mydot.hu

Alulirott / alulirottak kijelentem / kijelentjik, hogy gyakorlom / gyakoroljuk elallasi jogomat /
jogunkat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja / atvétel idSpontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

Fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:




